Altaldnos Szerzédési Feltételek

tdrhelyszolgdltatds, domain regisztrdcié és VPS szolgdltatds igénybevételére

1 Szogldltaté adatai

Név: Intelliweb Kft.

Székhely: 7627 Pécs, Wass Albert utca 23.
Levelezési cim: 7627 Pécs, Wass Albert utca 23.
Ugyfélfogaddsi cim: 7624 Pécs, Koddly Zoltan u. 22. 1/4

Nyilvdntartdsba vevé hatdésdg:  Pécsi Torvényszék Cégbirésdaga

Cégjegyzékszam: 02-09-072195

Addészdm: 14215111-2-02

Képvisels: Kapoli Andrés Zoltdn

Telefonszdm: +36 30 475 0766

E-mail: hello@wwh.hu

Weboldal: https:/wwh.hu

Bankszdmlaszdm:
K&H: 10402427-50526750-75531005
SWIFT/BIC: OKHBHUHB
IBAN: HU93 1040 2427 5052 6750 7553 1005

2 Fogalmak

Szolgaltaté: Intelliweb Kft. (Székhely: 7627 Pécs, Wass Albert utca 23., cégjegyzékszadm:02-09-
072195).

El6fizetS: a Szolgdltatdval eléfizetési jogviszonyba kerilé természetes, vagy jogi személy.

3 Szogldtlatds targya

Szolgdltatd az dltala biztositott tdrhelyszolgdltatds, domain regisztrdcid szolgdltatds, illetve
VPS szolgdltatds (a tovdbbiakban egyitt: Szolgdltatds) jelen ASZF-ben meghatdrozott ideig
torténd szolgdltatdsat biztositja az eléfizetési dijért cserébe.

A Szolgdltatds haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Weboldalon elérheté egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz8dés nem mind&sul irdsbeli szerzédésnek, azokat
Szolgdltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzdférhetd, és nem megtekinthetd.

Szolgdltatdé semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magdt.



4  Szerzb6dés létrejotte

Szolgdltatd és El6fizets kozott a szerzédés a Weboldalon jon Iétre az aldbbiak szerint:

4.1 Igényelt szolgdltatds kivdlasztdasa

El6fizetd a Weboldalon keresztil ki tudja vdlasztani az igényelt szolgdltatdst, valamint annak
paramétereit bedllithatja.

Domain regisztrdcié esetén a ,Regisztrdcié” gombra kell kattintani, hogy a domain
regisztrdcidésigény a Kordrba keriljon. Egy vdsdrldsi folyamaton belUl tébb domain
regisztrdcioét is lehet kérni.

Amennyiben a kivdnt domain mar foglalt, a regisztrdciés igény nem adhaté le a Weboldal jelzi,
hogy a kivant domain foglalt. Foglalt domain esetében, amennyiben az Eléfizeté a domain
tulajdonosa kezdeményezheti a domain dtregisztraldsdt Szolgdltatdhoz.

Atregisztrélds esetén Szolgdltaté minden esetben ellendrizi, hogy a domain domain
nyilvdntartdsba bejegyzett tulajdonosa megegyezik-e az Eléfizetd személyével, vagy
rendelkezik-e az Eléfizetd a tulajdonos dltal adott lemondé nyilatkozattal. Atregisztréldst csak
ezekben az esetekben engedélyezheti a Szolgdltaté.

Ezt kévetben a ,Tovdbb" gombra kell kattintani.

A megjelend oldalon lehet kivdlasztani a kivdlasztott domainhez igénybe venni kivant
tdrhelyszolgdltatdsi csomagot és a felkindlt kiegészitd szolgdltatdsokat.

A kiegészitd szolgdltatdsok mennyiségét a szolgdltatds mellett taldlhatéd ,+" és -, jellel lehet
modositani.

A vdsdrldas folyamat sordn a ,,Kosdr Uritése” feliratra kattintva lehet a Kosdr tartalmat teljesen
kiUriteni, az egyes tételeket pedig a kuka ikonra kattintva lehet a Kosdarbél kivenni.

A ,Tovdbb" gombra kattintva folytathatd a vasarldsi folyamat és a megjelend oldalon kell
megadni a Vevsi adatokat.

Amennyiben az El&fizeté mdr regisztrdlt a Weboldalon, bejelentkezése szikséges, amennyiben
az Eléfizet6 még nem vdsdrolt a Weboldalon meg kell adni a vevéi adatokat.

A vevBadatok megaddsat megelézéen nyilatkozni kell, hogy az Eléfizetd magdnszemélyként,
vagy cégként vdsdrol-e.

Cégként vdsdrlds esetén az addészdm megaddsdval a Weboldal betdlti az adészédmhoz a
nyilvdnosan elérheté adatbdzisokban elérheté cégnevet és cégadatokat.

Az adatok megaddsat kdvetSen el kell fogadni az ASZF és az adatkezelési tdjékoztatd
rendelkezéseit.

Ezt kdvetben a Tovabb" gombra kattintva lehet eljutni a Megrendelés dsszesitését tartalmazo
oldalra, ahol lehet a Megrendelést leadni a ,Megrendelés” gombra kattintva.

A ,Megrendelés" gomb megnyomdsa fizetési kotelezettséget keletkeztet.



Amennyiben az El&fizetd természetes személy, a felek k6zott a fogyasztd és a vdllalkozds
kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014. (11, 26.) Korm. rendelet szerinti
tdvollévék kozotti fogyasztdi szerzEdés jon létre.

Amennyiben az Eléfizetd jogi személy, a felek kdzott a polgdri torvénykdnyv szerinti
elektronikus Uton kotott szerzédés jon létre.

A Megrendelés leaddsdt kévetben Szolgdltatd felhaszndloi fidkot hoz létre ElSfizetd szadmara
El&fizetése kezelése céljdbdl.

4.2 Adatbeviteli hibdk javitdsa

Az El6fizetének a szerz&dés létrejottét kdvetSen a Weboldalon a rendelési folyamat sordn
bdrmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra, amit a rendelési folyamat megfeleld
szakaszdra lépve tud végrehajtani.

5 Szogldltatdsi dij fizetése

El6fizetd a Szolgdltatds igénybevételéért a Weboldalon feltintetett mértékd dijat koteles
fizetni.

Eléfizetd a dijat bankkartydval online, vagy banki dtutaldssal fizetheti meg.

6 Tarhelyszolgdltatdsra és VPS szolgdltatdsra
vonatkozd szolgdltatdsi feltételek

Szolgdltatd a tdrhelyszolgdltatdst a jelen pont szerinti feltételek szerint biztositja.

El6fizetd kizdrdlag a megrendelt tarhely felett szerez rendelkezési jogot, amely viszont nem
terjed ki a tarhelyszolgdltatds érdekében a Szolgdltatd dltal kezelt a hardver-, illetve
szoftvereszkdzokre.

El6fizetd jogosult a tdrhelyen programokat telepiteni és futtatni, valamint azon adatokat
tdrolni.

El6fizetd felel azért, hogy a Szolgdltatds keretében dltala feltoltott vagy egyéb mddon
létrehozott adatairdl (fajlok, adatbdzisok, e-mail, stb) biztonsdgi mentést készitsen, ennek
elmaraddséért Szolgdltatd semmiféle felel6sséget nem vdllal.

A Szolgdltatd koteles a Szolgdltatds biztositdsdra éves szinten 99%-os rendelkezésre dllds
mellett. A rendelkezésre-dllds szdmitdsdba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartdsok, amelyek azonban nem haladhatjdk meg naptdri hénapban 6sszesen a 6 6ra
idétartamot és nem tartoznak bele a 3. fél dltal biztositott szolgdltatdsok.

A Szolgdltatdsban bekdvetkezé szinetelés - amennyiben ez a Szolgdltaténak felréhatd okbdl
koévetkezik be - a Eléfizetd kedvezményre jogosult. A kedvezmény mértéke adott havi
alulteljesités esetén a dij honapra ardnyositott mértékébdl:



* 4-86ra: 25%

* 8-14 6ra: 50%

* 14+ 6ra: 100%
A rendelkezésre-dllds garancia érvényesitésére 7 napon belll, e-mailben kildott kérés
formadjdban van lehet8ség. A kérést a Szolgdltatd a Szolgdltatdsok napléfdjljai alapjdn birdlja
el, majd jogos kérés esetén, a Szolgdltatd a kedvezményt jovdirja.

Amennyiben El&fizet a szadmdra biztositott tdrhelyen személyes adatokat helyez el, a
Szolgdltatsé az Eléfizetd adatfeldolgozéja lesz. Az adatfeldolgozdsi jogviszonyra az ASZF 1.
szdmuU melléklete az irdnyadé.

El6fizetd a Szolgdltatdst harmadik személy(ek)re at nem ruhdzhatja Szolgdltatd elbzetes
engedélye nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerz8dés sUlyos megszegésének mindsul és
arra hivatkozva Szolgdltatd jogosult a Szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani.

Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd dltal futtatott programokat a térvényességi szempontok
betartdsa miatt id6kézonként ellenérizni. Amennyiben Szolgdltatd észleli, hogy az Eléfizetd
megsérti a szerzd8i jogokra vonatkozé jogszabdlyokat vagy mds torvénybe Utkdzé cselekményt
folytat, Ugy jogosult a Szolgdltatds felfiggesztésére vagy korldtozdsara és jelen ASZF
azonnali hatdly( felmonddsdara.

Szolgdltatd dltal biztositott tdrhely az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommmal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIIIL
torvény (a tovdbbiakban: Ekertv.) 2. § Ic) pontja szerinti kdzvetité szolgdltatdsnak mindsul.

Az Ekertv. el&irdsai alapjdn a Szolgdltatd a mds dltal rendelkezésre bocsdtott a
szolgdltatdsdval tovdbbitott, tdrolt vagy hozzdférhetdvé tett informdcidért nem felel.

Szolgdltatd nem koételes ellendrizni az dltala csak tdarolt, hozzdférhetévé tett informaciét,
tovdbbd nem koteles olyan tényeket vagy kérGlményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatdsdra utalnak.

Szolgdltatd az Ekertv. 13. § (13) bekezdése alapjan koteles eltdvolitani a Szolgdltatdsdbdl az
olyan adatokat, amelyek kiskoru személyiségi jogait sértik.

Cselekvéképtelen kiskoru esetében az adatok eltdvolitdsi kérelmét a kiskor? torvényes
képvisel§je kérheti.

Az adatok eltdvolitdsi kérelmét teljes bizonyitd ereji magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt
maodon, vagy a kiskoru jogosult, illetve torvényes képvisel§je azonositdsdra alkalmas mds
maodon, igy kilonésen ajdnlott postai kUldeményben kell a Szolgdltaté felé tovabbitani.

A kérelmet korldtozottan cselekvéképtelen kiskord maga is beadhatja.

Korldtozottan cselekvéképes kiskorud jogosult személyiségi jogdt sértd tartalmu informaciéd
esetén a kiskoru jogosult torvényes képviseldje is felhivhatja az értesitéssel a szolgdltatoét a
kiskoru jogosult személyiségi jogdt sérté tartalmu informacié eltdvolitdsara.

Az értesitésben meg kell jeldIni:



a) a sérelem tdrgydt, a jogsértést valdszinlsitd tények megjeldlését és annak indokait is,
hogy a sérelmezett tartalom miért sérti a kiskoruU jogosult személyiségi jogait;

b) ajogsértd tartalmui informdcié azonositdsdhoz szikséges adatokat;

c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmdat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

7 A szolgdltaté eljardsa értesitési-eltavolitdsi eljaras
esetén

A Szolgdltatd az értesitést kdvetben:

* qaz értesités atvételétdl szamitott 12 6rdn belll intézkedik a jogsértd tartalom
hozzdaférhetéségének megszintetésérdl,

* azintézkedésérdl legfeljebb 1T munkanapon belll irdsban tdjékoztatja az Eléfizetdt,
amelyben feltintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést dllitd értesitése
alapjdn tortént.

Koteles megtagadni a Szolgdltatd az informdciéhoz vald hozzdférés nem biztositdsdt vagy az
informdcid eltdvolitdsat, ha ugyanazon informdcié vonatkozdsdban ugyanazon jogosult vagy a
jogosult meghatalmazottja értesitése alapjdn mar eljdrt, kivéve, ha az eltdvolitdst vagy a
hozzaférés megtiltdsdt birdsdg vagy hatdsdg rendelte el.

A jogosult értesitése alapjdn a Szolgdltatd a szolgdltatd elutasithatja a sérelmezett
informdcidé hozzdférhetetlenné tételét, ha az Ekertv. 13. § (13) bekezdés szerinti értesitésben
megjelolt indokok alapjédn megalapozatlannak tartja a kiskord személyiségi jogainak sérelmét.

Az El6fizetd az irdsos tdjékoztatds dtvételétdl szdmitott 8 napon belUl teljes bizonyitd ereji
magdnokiratban vagy koézokiratban a Szolgdltaténdl kifogdssal élhet az érintett informdcio
eltdvolitdsdval szemben. A kifogdsnak tartalmaznia kell:

* az eltdvolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informdcié azonositdsat, ideértve azt a
hdlézati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovdbbd az Eléfizetét azonositd, az
Ekertv. 4. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatdrozott adatokat;

* indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd dltal biztositott informdcié nem sérti
a jogosult jogdt.

A kifogds dtvételekor a Szolgdltatd haladéktalanul kételes az érintett informdciét Ujra
hozzdférhetévé tenni, és errdél a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltdvolitdst vagy a hozzdférés megtiltdsat birésdg vagy hatdsdg rendelte el.

Ha az Eléfizetd a jogsértést elismeri vagy hatdridében nem terjeszt elé kifogdst vagy az nem
tartalmazza az el8irt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgdltatd az informdcidhoz vald
hozzdaférés nem biztositdsdnak, illetve az informdacié eltdvolitdsdnak hatdlydt koteles
fenntartani.

A szolgdltatdé nem felel8s az érintett informdcid eltdavolitdsdnak vagy az ahhoz valé hozzdférés
nem biztositdsdnak eredményes végrehajtdsdért, amennyiben az eltdvolitds vagy a hozzdférés
nem biztositdsa sordn az Ekertv.-ben meghatdrozottaknak megfelelen és johiszemUen jart el.



8 Domain regisztrdciéra vonatkozé szolgdaltatdsi
feltételek

Szolgdltatd a domain regisztrdciéra vonatkozé szolgdltatdst akkreditdlt Regisztrdtorként
biztositja.

........

vallalja.
Szolgdltatd az akkreditdcidit a Honlapon teszi kozzé.

Elsfizetd jelen ASZF-fel és a dominan regisztrdcié meginditasdval elfogadja a
Domainregisztrdciés Szabdlyzatban foglaltakat, mely a domain.hu weboldalon keresztil a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html linken értheté el.

El&fizetd jelen ASZF-fel és a dominan regisztracié meginditdsdval elfogadja az Internet
Szolgdltatdk Tandcsa dltal tdmogatott hdldézathaszndlati irdnyelveket, melyek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html linken keresztUl érheté el.

El6fizetd az adatvdltozdsokrél koteles a Szolgdltatdt 30 napon beltl az 1. pontban megadott
elérhet8ségeken irdsban értesiteni.

Szolgdltatd a hozzd beérkezett domain regisztrdciéra vonatkozé igényeket T munkanapon
belUl beltl feldolgozza és a domain regisztrdciot elinditja.

Szolgdltatdt nem terheli felel6sség és ElSfizetd nem élhet kartéritési igénnyel abban az
esetben, amennyiben a feldolgozdsi id6 alatt a domaint harmadik személy sikeresen bejegyzi.

A regisztrdcié meghilsuldsa esetén is Eléfizetd koteles a regisztrdcid sordn felmerilé dijakat
megfizetni a Szolgdltatd részére.

Szolgdltatd nem kételes a domain regisztrdcids folyamatot meginditani, amig szédmdra
El6fizetd a Szolgdltatds dijdt nem fizeti meg.

A domain regisztrdcié igénylése sordn felmerilé hidny esetében Szolgdltatd hianypdtldra hivja
fel az El6fizetst. A hianypdtldsrdl Szolgdltatd értesitét kild. Eléfizetének a hidnypdtldra az
értesité kézhezvételétsl szadmitott 2 munkanapon belll eleget kell tennie. Amennyiben a
hidnypdétldsnak Eléfizetd nem tesz eleget 14 napon belUl, gy Szolgdltatd az igényt térdlheti. A
hatdridén tul leadott hidnypodtlds esetében Szolgdltatd jogosult potdijat felszdmitani.

Szolgdltatd a domain delegdldsdrdl vagy a delegdlds elutasitdsardl T munkanapon belUl
értesiti az El&fizetdt.

A beregisztrdalt domain nevek fenntartdsa éves idSintervallumban kerGl meghatdrozdsra.

Szolgdltatd az Eléfizetd részére a domain haszndlati jogdnak lejdrta elétt 30 és 14 nappal
kordbban e-mailben értesitét kild a lejdrat ddtumdardl, valamint a meghosszabbitds maédjaradl.

Eléfizetének lehet8sége van a domain haszndlati jogdnak meghosszabbitdsdra. Ezt El&fizetd
Ugy tudja megtenni, ha a Honlapon a bejelentkezést kévet8en a Szolgdltatd felé legkésébb a
lejarati datumot megel6z8 2 munkanapon belil rendezni a hosszabbitdsi idére vonatkozd



szolgdltatdsi dijat. A szolgdltatds dija mindig a Honlapon elérheté aktudlis drlista alapjdn kerdl
meghatdrozdsra.

Amennyiben El&fizetd a forduldnapig nem Ujitja meg domain fenntartdsdt vagy a szolgdltatdsi
dij nem ker0l teljes egészében jovdirdsra Szolgdltatd részérél, ugy Szolgdltatd a domaint
felmondottnak tekinti, melyrél Szolgdltatd e-mailben értesiti El&fizetdt.

9 Tdamogatdsi szolgdltatas
Szolgdltatd az Eléfizetd szdmdra tdmogatdsi szolgdltatdst nyu;jt.

A tdmogatdsi szolgdltatds lehet Alapdijas, valamint Feldras tdmogatdsi szolgdltatds.

9.1 Alapdijas tadmogatdsi szolgdltatds igénybevételének szabdlyai
Alapdijas tdmogatdsi szolgdltatds tartalma:

e domainhez tartozoé levelezéssel kapcsolatos kérdések és panaszok kezelése,

* domainhez tartozé és a Szolgdltatd dltal biztositott tarhellyel kapcsolatos kérdések és
panaszok kezelése,

+ Altaldnos adminisztrativ feladatok elldtdsa, igy kiléndsen: szamlazdési cim médosulds,
dltaldnos tdjékoztatds az igénybe vett szolgdltatdsokrél, tarhely csomag, domain név
valasztdsi tandcsadds.

Az alapdijas tdmogatdsi szolgdltatds dijmentes az Eléfizetd szdmdra eléfizetési évenként 4
6ra idétartamban.

Amennyiben a tdmogatdsi szolgdltatds meghaladja a 4 érds idétartamot, minden megkezdett
6ra utdn Eléfizets 9.800 Ft + AFA szolgdltatdsi dijat koteles fizetni.

9.2 Feldras tdmogatdsi szolgdltatds igénybevételének szabdlyai
A feldras tdmogatdsi szolgdltatds tartalma:

e Biztonsdgi mentésbdl térténd email/tarhely visszadllitds
*  Virusmentesités
*  Postafidk bedllitds tavoli El6fizetdi eszkdzon amennyiben tullépte az Ggyfél az
dltaldnydijas tdmogatds érakeretét.
A feldras tdmogatdsi szolgdltatds esetén, minden megkezdett éra utdn Eléfizets 9.800 Ft +
AFA szolgdltatdsi dijat kételes fizetni

10 Szolgdltaté felel6ssége

10.1 Tarhely- és VPS szolgdltatdasért valé felelésség

Szolgdltatd a tdrhelyszolgdltatds keretében arra vdllal felelésséget, hogy:



* az El&fizetd dltal valasztott Szolgdltatdst az Eléfizetd szdmdra biztositja a
szerz8dés teljes idétartama alatt,
* az Eléfizetd szdmdra a Szolgdltatds igénybevételéhez szUkséges technikai
felvildgositdst telefonon vagy e-mailen megadja, amennyiben El&fizetd ezt kéri,
* az Eléfizetd adatait titkosan kezeli és azokat nem hozza nyilvdnossdgra, azokat
harmadik személynek nem adja 4dt- kivéve, ha jogszabdly ezt elirja.
Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget tdrhelyszolgdltatds esetében az olyan hibdkért, amelyek
rajta kivil allé okra vezethetdk vissza, igy kilondsen azért, ha:
* atdrhely azért nem érhetd el, vagy azért nem érhetd el megfeleléen mert az
El6fizetd internet kapcsolata nem megfeleld,
* partnerszolgdltatdi (akiktdl haldzati elérési szolgdltatdst vesz igénybe) hdldzati
incidens miatt korldtozzdk, szirik a forgalmat.

10.2 Domain regisztrdcié szolgdltatdsért valé felel6sség

Szolgdltatdé a domain regisztrdcié szolgdltatds keretében arra vdllal felelésséget, hogy az
El6fizetd dltal valasztott Szolgdltatdst az Eléfizetd szdmdra biztositja a szerz6dés teljes
idétartama alatt.

Szolgdltatd nem vdllal felelsséget domain regisztrdcié szolgdltatds esetében az olyan
hibdkért, amelyek rajta kivil &llé okra vezethetbk vissza, igy kilondsen azért, ha:

* adomain név megvdlasztdsdbdl, haszndlatdbdl és jelentéstartalmdbdl eredd
jogvitdkért és kdrokozdasért vald helytdllasért,
* adomain regisztrdlhatésdgdnak elézetes vizsgdlatdnak elvégzése,

* afeldolgozdsiidé alatt a domain nevet mdsik személy sikeresen bejegyzi.

11 El6fizetd feleléssége

111 Tdarhely- és VPS szolgdltatdsért valé felel6sség
El&fizetd felel8ssége tarhelyszolgdltatds esetében:
* a Szolgdltatdsi dij el6re torténd megfizetése,

* az dltala a Szolgdltaténak vagy harmadik személynek okozott kdrokért és egyéb
jogsértésekért vald helytdllds,

* az dltala telepitett programok biztonsdgdnak fenntartdsa,

* azdltala létrehozott felhaszndléi fiokokhoz tartozéd biztonsdgos jelszavak
generdldsa, a jelszavak felelés haszndlata, valamint annak biztositdsa, hogy
illetéktelen személyek tudomdsdra ne keriljenek a jelszavak. Az esetleges
jogosulatlan hozzdférésbdl eredd kdrokért az Eléfizetd felel,

* annak megakaddlyozdsa, hogy szerzdi jogilag védett alkotdsok illegdlisan kerUljenek
ki a hdalézatdrdél vagy oda bekeriljenek.



11.2 Domain regisztrdcié szolgdltatdsért valé felel6sség
El6fizetd felel6ssége domain regisztrdcid szolgdltatds esetében:

* adomain regisztrdlhatésdgdnak elézetes vizsgdlatdnak elvégzése és lefolytatdsa,

* a Szolgdltatdsi dij el6re torténd fizetése,

* adomain név megvdlasztdsa, annak jelentéstartalma,

e adomain haszndlata,

* afordulénapig torténé meghosszabbitdsi igény jelzése a 8. pontban megadott
hatdriddig.

12 Szerz6dés megszinése

Az El6fizetSi szerz6dés megszUnik:

*  kb6zO0s megegyezéssel,

* amennyiben az El&fizetd az eléfizetését nem hosszabbitja meg,
*  bdrmelyik Fél dltali rendes felmonddssal.

* El6fizets haldldval vagy jogutdd nélkUli megszinésével,

* Szolgdltatd jogutdd nélkili megszUnésével.

Felek a Szerzédést 30 napra mondhatjdk fel.

Amennyiben a Szerz8dés az eléfizetési dijjal mdr rendezett idészak leteltét megeléz6en szUnik
meg, Elfizetd nem jogosult a mdr kifizetett eléfizetési dijak visszatéritésére.

Amennyiben El&fizetd az eléfizetési dijat az errdl szélé felszélitdst kdvetben meghatdrozott
idén belll sem fizeti meg, Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd hozzdférését azonnali hatdllyal
megszintetni a Szolgdltatdshoz és adatait tordlini.

13 Szerzédés modositdsa

Szolgdltats fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a weboldalon valé
kozzététellel egyoldalian mdédositsa.

A moddositdst az Eléfizeté a Weboldal haszndlatdval fogadja el.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot Szolgdltatdsa, valamint annak bdrmely elemének,
kinézetének fejlesztésére és modositdsdra.

14 Szavatossag

141 Az El6fizet6t megilleté felmonddsi és szavatossdgi jogok

Az El6fizetst a Szolgdltatdsokkal kapcsolatban és kellékszavatossdgi jog illeti meg



A fogyasztonak mingsuls Eléfizetét a 45/2014 Korm. Rendelet szerinti felmonddsi jog illeti
meg.

El6fizetd a jogait az 1. pontban feltintetett elérhetdségeken keresztUl jelentheti be, és
érvényesitheti.

14.2 Felmondadsi jog

A fogyasztdk és vdllalkozdsok kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet értelmében a fogyaszténak mindsilé Felhaszndld a szolgdltatds nydjtdsdra
irdnyulé szerz8dés esetében a szerz8dés megkdtésének napjatdl szadmitott tizennégy napon
belUl gyakorolhatja felmonddsi (eldalldsi) jogdt.

Felhaszndlé a felmonddsi szdndékdt tartalmazdé egyértelmd nyilatkozatdt kételes eljuttatni a
Szolgdltatd 1. pontban feltintetett elérhetéségeinek egyikére. Ebbdl a célbdl a Felhaszndald
felhaszndlhatja a kdvetkezé linken [link beillesztése] keresztil elérhetd felmonddsi nyilatkozat
mintdt is. A Felhaszndlé hatdridében gyakorolja felmonddsi jogdt, ha a fent megjelélt hatdridé
lejarta elétt elkUldi nyilatkozatdt a Szolgdltatd részére.

A Felhaszndlét terheli annak bizonyitdsa, hogy felmonddsi jogdt az e pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhaszndald felmonddsi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Felhasznald
az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptdri napon belUl (akdr a 14. naptdri napon) elkildi a
Szolgdltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds ddtumat, e-mailen keresztil torténd
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatdridd szamitds
szempontjdbdl. A Felhaszndlé levelét ajanlott kildeményként koteles postdra adni, hogy hitelt
érdeml&en bizonyithatdé legyen a feladds ddtuma.

A Szolgdltatdastoél vald eldllds esetén Felhaszndlénak figyelembe kell vennie, hogy Szolgdltatéd
csak a szolgdltatds azon dijat koteles visszatériteni, amit a Felhaszndlé még nem vett igénybe.
A felhaszndldst a Szolgdltatd minden esetben egyedileg dllapitja meg.

14.3 Kellékszavatossag

El6fizetd a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén (hibds a teljesités kiléndsen, ha a Szolgdltatds
valamilyen mindségi hibdban szenved) a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén ElSfizetd az dtvétel idépontjdtdl szdmitott 2 éves elévilési
hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossdgi igényeit, azokért a szolgdltatdsi hibdkért, amelyek a
szolgdltatds dtaddsa idépontjdban mdr léteztek. Két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossdgi jogait El&fizetd érvényesiteni mdar nem tudja.



Nem fogyasztéval kotott szerzédés esetén a jogosult az dtvétel idépontjdtdl szamitott 1 éves
elévilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossdgi igényeit.

El6fizetd — vdlasztdsa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézUl az
El&fizetd daltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést ElSfizetd nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdt a Szolgdltatd
koltségére Eléfizetd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a
szerz8déstdl is eldllhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Az El6fizetd a vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az dttérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Szolgdltaté adott
okot.

Az Eléfizetd koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szdmitott kettd hénapon belUl k6zdIni a Szolgdltatdval.

Az El&fizetd kdzvetlenUl a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szadmitott hat hédnapon belUl a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Eléfizetd igazolja, hogy a
Szolgdltatdst a Szolgdltatédtdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla mdsolatdnak bemutatdsdval).
llyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesUl a szavatossdg alél, ha ezt a vélelmet
megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a hibdja az El&fizetd részére torténd dGtaddst kdvetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az El&fizetének
felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Eléfizets dltal tdmasztott szavatossdgi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szdmitott hat hdnap eltelte utdn mar az Eléfizetd koteles bizonyitani,
hogy az Eléfizetd dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

15 Szerzéi jogi rendelkezések

A Szolgdltatds és a nyUjtdsdhoz haszndlt technikai megolddsok és a Weboldal egésze, annak
grafikus elemei, szévege és technikai megolddsai és egyes megolddsai szerzdi jogi védelem
vagy mds szellemi alkotdshoz fz6d6 jog védelme alatt dlinak.

Jelen ASZF rendelkezései alapjdn Eléfizets foldrajzilag korldtlan, idében a szolgdltatdsi dij
megfizetéséhez kotott felhaszndldsi jogot kap. A felhaszndldsi jog nem terjed ki a
Szolgdltatdsok mdédositdsdra, kereskedelmi forgalomba hozdsdra, felhaszndldsi jog
dtruhdazdsara, felhaszndlasi fiok megosztdsdra mds személlyel, al-liszenszbe addsra,
dtdolgozdsara.

A Szolgdltatds haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
El6fizetének a Szolgdltatd bdrmely kereskedelmi nevének vagy védjegyének bdrmely
haszndlatdra, hasznositdsdra.



16 Jogérvényesitési lehetéségek

16.1 Panaszigyintézés helye, ideje, médja

El6fizetd a Szolgdltatdssal vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az 1.
pontban megjeldlt elérhetéségéken keresztil gyakorolhatja.

Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszt rogziti és 30
napon belUl érdemi valaszt kild.

Szolgdltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belUl érdemben megvdlaszolja. Az
intézkedés jelen szerz8dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd vdlaszaddst,
vagy postdra addst jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitds indokdrdél tdjékoztatja az Eléfizetst.

16.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek fogyasztok szadmara

Amennyiben Szolgdltatd és Eléfizetd kdzott esetlegesen fenndllé jogvita Szolgdltatdval
folytatott tdrgyaldsok sordn nem rendezdédik, a fogyaszténak minsilé ElSfizetd jogosult:

* Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdésdgndl,
*  Békéltetd testllet eljdrdsdnak kezdeményezésére
A Békéltetd testiletek elérhetéségei:
o Baranya Megyei Békéltet Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
o Bdacs-Kiskun Megyei Békélteté Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538
EIndk: Dr. Horvdth Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
o Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976
EInok: Dr. Bagdi Laszlé



E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteté Testilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvdth Kdaroly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvdn 0t 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteté Testilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-735

Fax szdma: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola 0t 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.



Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabdnya, Fi tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteté Testilet

Cime: 3100 Salgétarjdn, Alkotmdany Ut 9/a
Telefonszdam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszdma: (1)-474-7921

Fax szdma: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanddi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békélteté Testilet

Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

EInok: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet



Cime: 7100 Szekszdard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661
Fax szdma: (74) 411-456
EInok: Dr. Gdll Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

o Vas Megyei Békéltets Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936
EInok: Dr. Kévesdi Zoltdn
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

°o  Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008
Fax szdma: (88) 412-150
EInok: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

o Zala Megyei Békélteté6 Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-514
Fax szdma: (92) 550-525
EIndk: Dr. Molndr Sédndor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

e Birdsdagi eljards kezdeményezésére.
Jogi személy El&fizets esetén Felek megdllapodnak, hogy vitds Ugyeiket békés Uton kivdnjak
rendezni, birésdgi eljdrds esetén a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsdg illetékességét kotik ki.

Hatdlyos: 2020.12.06.



1 melléklet: adatfeldolgozasi feltételek

Jelen melléklet a Szolgdltatd és Eléfizets (kdzdsen: Felek) kdzotti, a 2016/679 szamu dltaldnos
adatvédelmi rendelet szerinti adatfeldolgozds tevékenységet szabdlyozza.

17 Ertelmezd rendelkezések

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kGlondsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjdn azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy mUveletek dsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kézlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzdaférhetévé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvadltoztatdsdt, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi.

18 A melléklet targya, az adatfeldolgozdsi tevékenység

A jelen, adatfeldolgozdsi szerzédés alapjan kifejezetten, de nem kizdrélagosan Szolgdltatd
arra kap utasitdst, hogy tdrhely- vagy VPS szolgdltatdst biztositson Eléfizetd honlapjdhoz.

A tdrhely- vagy VPS szolgdltatds magdban foglalja az aldbbi tevékenységek elldtdsat:

* El6fizetd honlapjanak (a tovdbbiakban: Honlap) mUkodéséhez szUkséges tdarhely
biztositdsdt és ezen belll a Honlapon személyes adatot megadd érintettek
adatainak tdroldsat,

* aHonlap Uzemeltetését, ideértve a Honlap fejlesztését is, amennyiben az Eléfizetd
ilyen igényel [ép fel,

* tdrhely biztositdsdt az Eléfizetd szdmdra Honlap elhelyezése és Uzemeltetése nélkil.
Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetési tevékenység fészabdly szerint nem jar adatfeldolgozdsi
tevékenységgel, de ilyen jellegl megbizds lehet8sége nem zdrhatd ki, amennyiben az
Uzemeltetés személyes adat feldolgozdsdval jar egyUtt, Felek jelen szerzédés szerint jdrnak el.



19 Adatfeldolgozds elvei, a felek jogai és kételezettségei
az adatok feldolgozdsdaval kapcsoltban

Eléfizetd és Szolgdltatd a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az
adatfeldolgozdsok sordn az Erintettek magdnéletének tiszteletben tartdsdhoz valé jogdnak,
tovdbbd alapvetd jogainak és szabadsdgjogainak védelmérsl.

A El&fizetd a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem elétt tartdsdval kételes
gondoskodni arrdl, hogy olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott
konkrét fent meghatdrozott adatkezelési célok és El&fizetd jogi kdtelezettségének elérése
szempontjdbdl szUkségesek. Ez a kdtelezettség vonatkozik a gyljtétt személyes adatok
mennyiségére, kezelésUk mértékére, taroldsuk idétartamdra és hozzdférhetdséguikre.

Szolgdltaté gondoskodik arrdél, hogy az adatkezelés céljdnak elérése érdekében a Szolgdltatd
részére dtadott személyes adatok csak olyan személyek szadmdara legyenek elérhetéek, akiknek
a Szolgdltatd szervezetén belUl meghatdrozott feladata van.

Szolgdltatd elfogadja és garantdlja, hogy maradéktalanul Ggyel arra, hogy megfelelé technikai
és szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:

* aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok bizalmas
jellegUket megdrizzék,

* ahaszndlt informatikai rendszerek integritdsa, rendelkezésre dalldsa és kilsé behatdsok
elleni védekezé képessége fenndlljon,

* mind sajdt maga, mind munkavdllaléi, megbizottjai felé titoktartdsi kdtelezettséget
tdmaszt, amely titoktartds hatdridé nélkdl terheli.

Szolgdltatd a biztonsdg megfeleld szintjének meghatdrozdsakor figyelembe veszi az
adatkezelésbdl eredé olyan kockdzatokat, amelyek kGléndsen a tovdbbitott, tdrolt vagy mds
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldbdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzdférésbdl erednek.

El6fizetd koteles tdjékoztatni Szolgdltatdt, amennyiben a szolgdltatds haszndlata keretében
jogi kotelezettség teljesitéséhez szUkséges adatkezelés valdésul meg. Az értesitésben pontosan
meg kell jeldlni, hogy a jogi kdtelezettséget mely jogszabdly irja elé és mely adatokra terjed ki.

A személyes adatok feldolgozdsa sordn Szolgdltatd az aldbbi adatbiztonsdgi intézkedéseket
biztositja:

* ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdsa;

e az alkalmazott informatikai rendszerek automatikus adatfeldolgozé alrendszereinek
jogosulatlan személyek daltali, adatdatviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatdnak megakaddlyozdsa;

* az adatfeldolgozdsi mUveletek naplézdsa, amely alkalmas arra, hogy késébb meg
lehessen dllapitani, hogy ki, mikor és milyen miveletet hajtott végre az adaton,

* azinformatikai rendszer Uzemzavar esetén térténd helyredllithatésdga.



A személyes adatok feldolgozdsa sordn Szolgdltatd az aldbbi szervezeti intézkedéseket
biztositja:

* adatvédelmi tudatossdg ndévelés a munkavdllaldi kdrében,

*  bels6 szabdlyzatok alkalmazdsa.

19.1 Utasitdsi jog
Szolgdltatd vallalja, hogy csak

o El6fizetd nevében, és jelen szerzédési feltételek szerinti utasitdsdval 6sszhangban
dolgozza fel a személyes adatokat, amennyiben bdrmely okndl fogva nem képes
megfelelni ezeknek a kévetelményeknek, haladéktalanul tdjékoztatjak errél El6fizetst.

* nincs tudomdsa arrdl, hogy a rd vonatkozé jogszabdlyok akaddlyozndk az Eléfizetstdl
kapott utasitdsok és a szerzddésben vdllalt kotelezettségek teljesitését.

Felek rogzitik, hogy az Eléfizetd utasitdsdnak valé megfelelés nem jelenti azt, hogy El&fizetd
jogosult egyedi fejlesztési feladatokra vonatkozé megbizdsokat adni Szolgdltaténak.
Szolgdltatd jogosult arra, hogy a fejlesztéssel jaré feladatok utdn a Felek egymds kozotti
vdllalkozdsi szerzédése alapjdn fejlesztési dijat szadmitson fel.

Szolgdltatot terheli a felel6sség az Eléfizetd utasitdsaitdl eltérd, vagy Eléfizets utasitdsa
nélkili eljdrdsbdl fakadd jogsértésekért.

El6fizetd jogosult tordlni az dltala rogzitett adatokat a szolgdltatds a szolgdltatds adattorlési
funkcidinak haszndlataval.

El6fizetd jelen szerz8dés aldirdsdval kifejezetten engedélyt ad arra, hogy Szolgdltatd a
szolgdltatdsa technikai fejlesztése érdekében szolgdltatdsait és rendszereit fejlessze, abban
modositdsokat hajtson végre.

19.2 Tovdbbi adatfeldolgozé igénybevétele

Szolgdltatd a szolgdltatds Uzemeltetése sordn az itt elérhetd alvdllalkozdk kdzremUkodését
vesz igénybe.

19.3 Az adatkezelési miveletek tdmogatdsa
Szolgdltatd tdmogatja az Eléfizetst:

* a GDPR 35. cikke szerinti hatdsvizsgdlat lefolytatdsdban azzal, hogy ha az Eléfizets az
adatfeldolgozdst is érinté hatdsvizsgdlatot készit, a Szolgdltatd az Eléfizetd altal
megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozdssal kapcsolatos kérdésekre 20 napon belUl
irdsbeli valaszt ad,

* adatvédelmiincidensek kezelésében azzal, hogy:
°o  ha Szolgdltatd bdarmilyen szintlG adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt 24 érdn belUl

jelzi az Eléfizetd felé,



°o ha az El&fizeté adatvédelmi incidenst jelez a Szolgdltatd felé, akkor Szolgdltatd

kézremUkodik az incidens kivizsgdldsdban, ennek keretében:

=  magas szintl adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb 24 6rdn
belll elvégzi az ahhoz sziUkséges vizsgdlatokat, hogy megdllapithassa, hogy az
incidens oka tevékenységével figg-e Ossze és a vizsgdlat eredményérdl
tdjékoztatja az Eléfizetdt, valamint, ha az incidens oka tevékenységével figg
Ossze, akkor kézremUkodik a incidens kezelésével 6sszefiggd intézkedések
meghozataldban, a kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhaté 1épést, az
ésszerUen elvarhatd hatdridén beldl;

= alacsony szintlU adatvédelmi incidens esetén 7 munkanapon belUl elvégzi az
ahhoz szUkséges vizsgdlatokat, hogy megdllapithassa, hogy az incidens oka
tevékenységével figg-e 6ssze és a vizsgdlat eredményérdél tdjékoztatja az
Eléfizetdt, valamint, ha az incidens oka tevékenységével figg 6ssze, akkor
kézremUkodik a incidens kezelésével 6sszefiggd intézkedések meghozataldban,
a kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhatd |épést, az ésszerlen
elvarhatdé hatdridén beldl;

©o Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 tdjékoztatdsban Szolgdltatd az aldbbi adatokat

jeldli meg:

= érintett adatok tipusa,

= incidens id6pontjq,

= incidens korilményei,

= incidens hatdsaq,

= incidens elhdritdsa érdekében Szolgdltatd dltal tett intézkedés,

= incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

Felek az adatvédelmi incidensek felmerUlése esetén kdzdsen az adott incidenst az aldbbiak

szerint soroljdk szintekbe:

Alacsony szintU adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté kdrének
jogosulatlan tovdbbitdsa, megvdltoztatdsa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzdaférés.
llyen eset kilondsen az, ha az adat nem koéthetd természetes személyhez.

Magas szintlU adatvédelmi incidens:

o aszemélyes adatok széles kérének jogosulatlan megvdltoztatdsa, tovdbbitdsa,
nyilvdnossdgra hozatala, szdndékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése,
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés,

o az adatok korétél figgetlendl minden olyan eset, amikor az incidensnek az
érintettre sulyosan hdtrdnyos hatdsa valdszinlsithetd, vagy a hdtrdnyos
kovetkezmény bekdvetkezése biztos.

Szolgdltatd igény esetén személyes konzultdcidéban biztositja annak a lehet&ségét,

hogy az El&fizetd ellendrizni tudja a szolgdltatds mUkodését, azonban Szolgdltatd

technikai lehet8ségek hidnya miatt, valamint szerzdi jogi korldtok miatt a szolgdltatds
mogodtti informatikai rendszerek forrdskédjdhoz nem biztosit hozzaférést.



* Szolgdltatd haladéktalanul tdjékoztatja az Eléfizetét, ha annak valamely utasitdsa
Szolgdltatd megitélése szerint sérti a vonatkozé adatvédelmi kévetelményeket.
Amennyiben az utasitdst az El&fizets az értesitést kovetden is fenntartja, Szolgdltatd
mentesil az adott adatfeldolgozdsi tevékenységgel kapcsolatos felel§sség aldl.

19.4 Az érintetti joggyakorlds tdmogatdsa

Szolgdltatd az érintetti joggyakorldst azzal tdmogatja, hogy amennyiben El&fizetétdl az
érintetti joggyakorldssal kapcsolatos kérés érkezik, azt soron kivUl teljesiti.

19.5 Ertesitési-eltavolitdsi kérelmek kezelése

Szolgdltatd tdjékoztatja az Eléfizetdt, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informdcids tadrsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. torvény 13. §-a szerinti értesitési eltdvolitdsi eljdrds esetén jogi kotelezettsége a
jogszabdlyoknak megfeleléen kifogdsolt adatokat a térvényben meghatdrozott esetekben
tdarhelyérdl torolni.

19.6 Nyilvantartdsi kotelezettség

Szolgdltatd nyilvdntartdst vezet az dltala végzett Adatfeldolgozdsi tevékenységrdl.

19.7 Titoktartds

Szolgdltatd kotelezi magdt arra, hogy az adatfeldolgozdsi tevékenységének jelen
Szerz8désben meghatdrozott elldtdsa sordn tudomadsukra jutd személyes adatokat és minden
olyan tovdbbi informdciét, amely az Eléfizetd adatkezelési illetve Szolgdltatd adatfeldolgozdsi
tevékenysége sordn tudomdsdra jut, bizalmasan kezeli és azokat kizdrélag a jelen
Szerz6désben meghatdrozott feladatok elldtdsa érdekében haszndlja fel.

20 A szerz6dés megszinését kdvetden fennallo
kotelezettségek

Eléfizetd és Szolgdltatd megdllapodnak abban, hogy az adatfeldolgozds megszintetését
koévet8en az Szolgdltatd és a tovdbbi feldolgozé a Felek ellenkezé megdllapoddsa hidnydban
torli, vagy visszadllithatatlan médon anonimizdlja a ndla fellelhetd dsszes személyes adatot.
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