Adatkezelési tajékoztaté

Jelen dokumentum tartalmazza a Intelliweb Kft., mint a WWH.HU oldal (a tovdbbiaokban:
Weboldal) zemeltetdje (a tovdbbiakban: Adatkezeld) tdjékoztatdsat a Weboldalt hasznaldk

dltal megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

Elérhet&ségeink:

Név: Intelliweb Kft.
Székhely: 7627 Pécs, Wass Albert utca 23.
E-mail cim: info@wwh.hu

Telefonszédm: +36 30 475 0766

Az adatkezelési tdjékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a
tovdbbiakban: Rendelet) szabdlyaival 6sszhangban készilt.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az
adatkezelés idé6tartama

Megrendelés teljesitése érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben a Weboldalon megrendelést ad le az ott elérhetd szolgdltatdsokra, a létrejévé
szerz6dés teljesitése érdekében kezelnink kell az On nevét, szamldzdsi cimét, telefonszdmat és
e-mail cimét.

A megrendelés sordn e-mail cimére kildjik a megrendeléssel kapcsolatos informdcidkat,
telefonon vesszik fel Onnel a kapcsolatot, ha a megrendeléssel kapcsolatban erre szikség van
és a megadott adatai alapjdn dllitjuk ki Onnek a szamldt.

A megrendelés leaddssal On fidkot hoz létre, mely az adminisztrdcios felulet (admin felilet)
elérése érdekében szikséges.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjén az Onnel, mint
vasdarléval kotott szerzédés teljesitése.

A szamla esetében a szdmla kidllitdsa az Afa térvény alapjdn és megdrzése a szdmvitelrdl
sz6l6 torvény alapjdn jogi kotelezettség, igy a szdmla esetében az adatkezelés jogalapja a
rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatok megaddsa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasdrlds teljesitése
érdekében.



Adatkezelés idétartama

Adatait a szerz6dés teljesitését kovetben a polgdri jogi elévilési idS leteltéig (ami 5 év)
kezeljuk, a szdmldn szereplé adatokat azonban 8 évig kell megdériznink a szdmvitelrdl sz6ld
toérvény elbirdsai szerint.

Arajanlat kérés érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Az Erintettek az oldalon elérhetd tevékenységekkel kapcsolatban egy Grlap kitdltésével
kérhetnek személyre szabott ajdnlatot. Az ajdnlatkérést kdvetSen Adatkezels felkeresi Ont,
hogy tdjékoztassa a tovdbbi részletekrdl.

Az ajanlatkérés soran az On nevét, telefonszdmat, e-mail cimét, valamint egyéb
paramétereket (vVCPU, RAM, tdrhely, projekt specifikdcid) kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzdjdruldsa.

Adatkezelés idétartama

Az adatokat addig kezeljik, amig az ajdnlatkérési kérelmét kezeljik.

Kapcsolati menipont

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kdre

A Weboldalon lehet8séget biztositunk az On szdmdra, hogy kdzvetlenil kapcsolatba lépjen
velink a kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével és elkildésével. Az Grlapon az On nevét, e-mail
cimét, az Uzenet targydt és az Uzenetét kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzdjdruldsa.

Adatkezelés idétartama

Az adatokat a kapcsolatfelvételi kérelem kezeléséig kezeljik.



Panaszigyintézés, eldllds, szavatossdgi jogi igény kezelése keretében
kezelt adatok

Adatkezelési estkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kdre

Amennyiben a vdsdrolt szolgdltatdssal kapcsolatos barmilyen Ugyintézést végzink, vagy az On
panaszdt kezeljik, az Ggyintézés sordn személyes adatok kezelését is megvaldsitjuk. A
panaszigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (e-mail cim, telefonszdm,
postai cim) és panaszdt kezeljok.

Adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzdnk fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjdn 5 évig kotelesek
vagyunk a panaszt megd8rizni, amely miatt az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés lesz.

Adatkezelés idétartama

A fogyasztévédelmi torvény alapjdn az adatokat a panaszigyintézést kovetd 5 évig kell

megdriznink.

Adatfeldolgozék

Az adatok kezelése sordn adatfeldolgozdként vesszik igénybe:

* Az OTP Mobil Kft. szolgdltatdsait, aki az online fizetési megolddsokat biztositja. A
tovdbbitott adatok kére az aldbbi: Név, email cim, telefonszdm, cim. Az adatfeldolgozd
dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatéban, az aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Cookie adatkezelés

A sUtik (cookie-k) olyan kisméretU adatfdjlok (tovdbbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztil a weboldal haszndlatdval kerilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On
internetes béngészdje menti le és tdarolja el.

A sUtik dltaldnos feladatai:

* informdcidkat gyUjtenek a ldtogatdkrél és eszkozeikrdl;

* megjegyzik a ldtogatdk egyéni bedllitdsait, amelyek felhaszndldsra kerGl(het)nek pl.
online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

* megkdnnyitik a weboldal haszndlatat;

* mind&ségi felhaszndaldi éiményt biztositanak.



A testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhaszndld szdmitdgépén kis adatcsomagot, Un.
sUtit (cookie) helyez el és a késébbi ldtogatds sordn olvas vissza. Ha a béngészé visszakUld egy
kordbban elmentett sUtit, a sUtit kezel8 szolgdltaténak lehetdsége van 6sszekapcsolni a
felhaszndld aktudlis ldtogatdsdt a kordbbiakkal, de kizdrdlag a sajdt tartalma tekintetében.

A leggyakrabban haszndlt internetes béngészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera,
Safari, stb.) tobbsége alapbedllitdsként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését és
haszndlatdt, az viszont mdr Ontél figg, hogy a bongészd bedllitdsainak médositdsdaval ezeket
visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mdr a szdmitdégépen 1évd eltdrolt sitiket is tudja térslni.

Az Adatkezeld az aldbbi cookie-kat haszndlja:

Cookie neve Ellatott feladat Cookie taroldasi ideje
uncode_privacy Ez az Uncode WordPress téma sitije, mely az 1év
[consent_types] oldal adatvédelmi bedllitdsokat intézi.

uncodeAl.css Ezek az Uncode WordPress téma siitijei, Munkamenet lejarta
uncodeAl.images melyekkel az Adaptive Images rendszer fut.
uncodeAl.screen Ezek a sltik olyan munkameneti

informécidkat tartalmaznak pld. a
képernyéfelbontasrél, mellyel barmely Uj
betoltott vagy frissitett oldal esetében Ujra
tudja szdmolni a helyes képernydre szabott
megjelenitést (Adaptive Image).

A sUtik haszndlatdrél az egyes bongészdk ,sugd” menUpontja nyujt bévebb tdjékoztatdst.

SUtik kikapcsoldsa az egyes bongészbk esetében:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sitik+kezelése

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

* Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

* Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés idétartamadn beltl Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

* személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkhoz vald hozzdférés,
* helyesbitéshez valé jog,

* adatkezelés korldtozdsa,

* torléshez valé jog,



* hordozhatésdaghoz valé jog,

* tiltakozdshoz valé jog,

* hozzdjdrulds visszavondsi joga.
Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsdval jar egyUtt, valamint Onnel
szUkségszeren kommunikdlnunk kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megaddsdra lesz szikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is
kezelunk Onrdl), valamint az e-mail fidkunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt
idétartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll vdlaszoljuk meg.

A hozzdjdrulds visszavondsdnak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzdjdruldst visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljok.

A személyes adatokhoz és informdcidokhoz valé hozzdaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

* a kezelt személyes adatokhoz hozzdférést kapjon és
* a kovetkezd informdcidkrol tdjékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategéridi;

o informdcidé azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzoltUk vagy kézolni fogjuk;

o a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyuUjtdsdnak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyUjtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacié;

©o az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozdan érthetd informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsdnak célja az adatkezelés jogszerlségének megdllapitdsdra és ellenérzésére
iranyulhat, ezért tébbszori tdjékoztatds kérés esetén méltdnyos kdltségtéritést szdmolhatunk
fel a tdjékoztatds teljesitéséért cserébe.



A személyes adatokhoz valé hozzdférést Ugy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kévetSen e-
mailben juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informdcidkat.

Kérjuk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzd&férést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informdacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkil helyesbitsik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesil:

+ On vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzUk a személyes adatok
pontossdgdt, ha az ellendrzésre nincs szUkség, akkor korldtozdst sem alkalmazunk;

+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndaldsdnak korldtozdsat;

* mdr nincs szikségink a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljgbdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

+ On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megdllapitdsra nem keril, hogy jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korldtozni kell.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagdllam fontos koézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl elézetesen (legaldbb a korldtozds felolddsdt
megeléz6 3 munkanappal) tdjékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkil torsljuk az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

* a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik
vagy kezeltUk;

+ On visszavonja hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

+ On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerU ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltUk és ez a panasz alapjdn megdllapitdst nyert,



* aszemélyes adatokat a rdnk alkalmazanddé uniés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha bdarmely jogszer( okndl fogva nyilvdnossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és
bdrmely fent megjeldlt okbdl torélni vagyunk kételesek azt, az elérhetd technoldgia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megtesszik az észszerlen elvdrhatd [épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezels
mads adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak torlését. Fészabdlyként az
On személyes adatait nem hozzuk nyilvédnossdgra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

* avéleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

* aszemélyes adatok kezelését el8ird, a rank alkalmazanddé unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmldzds keretében megvaldsuld
adatkezelés, mivel a szdmla megdrzését jogszabdly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezel8re ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtdsa céljabdl;

+ jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésUnk dll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozdshoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjUk tovdabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Hordozhatésdghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz&dés teljesitéséhez szikséges, vagy az adatkezelés az On
énkéntes hozzdjdruldsdn alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On dltal a részinkre
megadott adatokat gépileg értelmezhetd formdban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv
formdtumban bocsdtunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor
kérheti, hogy az adatokat ebben a formdban mds adatkezels szdmdra tovdbbitsuk.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint megsértettik valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitettUk valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg



Hatdsdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tdjékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgdri pert is indithat birésdg el&tt.

Adatbiztonsdg

Az informatikai rendszerek mUkddtetése sordn a szUkséges jogosultsdgkezelési, belsé
szervezési és technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne
juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjdk tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy
maodositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsdgi kdvetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvdntartdst vezetink, amennyiben szikséges, a
felmeruld incidensekrdl tdjékoztatjuk Ont.

Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjdt
nem érinté mdédon mébdositsuk.

Amennyiben azonban a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatdl eltéré célbdl
tovdbbi adatkezelést kivanunk végezni a tovdbbi adatkezelést megeléz8en tdjékoztatjuk Ont
az adatkezelés céljarél és az aldbbi informdciokrol:

* aszemélyes adatok tdroldsdnak idétartamdarédl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

+ azon jogdrél, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzdaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzdjdruldson, vagy szerz&déses kapcsolaton alapuldé adatkezelés esetén
kérheti az adathordozhatésdghoz valé jog biztositdsdt;

+ hozzdjdruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjaruldst On barmikor
visszavonhatja,

* a felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtdsdnak jogdrdl;

e arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz8déses
kételezettségen alapul vagy szerzédés kétésének elsfeltétele-e, valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni tovdbbd, hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jdrhat az adatszolgdltatds elmaraddsa;

* az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozdan érthetd informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel,
és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetben kezdédheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzdjdrulds, az adatkezeléshez a tdjékoztatdson feltl Onnek hozzd is kell jarulnia.



Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2020. december 06. napjdtdl érvényes.
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